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Creating environments where the elderly can walk freely and safely is critically important
for an aging society. Mobility is deeply intertwined with healthcare and social welfare; the
ability to travel independently and by one’s own volition is essential for both physical and
mental well-being. Consequently, designing walkable urban spaces that cater to the needs

of older adults is a vital perspective for future urban planning.

However, popular tourist destinations often become heavily congested and difficult to
navigate, making them far from elderly-friendly. Similar challenges occur at train stations
and large-scale facilities, where individuals with limited mobility frequently struggle to

navigate confidently or enjoy events.

To address these challenges, we propose a crowd management platform designed to
support the mobility of diverse populations. This initiative has been adopted as a
government-funded project in Japan and is currently underway. We have conducted
numerous field trials, predicting hazardous areas at major events and congested stations,
and implementing effective staff-led crowd guidance based on these predictions. The
insights gained have already been practically applied, notably during the Tokyo Olympics
and the Osaka Expo. In this talk, | will share key findings from our research and discuss the
future of walkability in an aging society, focusing on crowd flow control and urban

planning.
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Creare ambienti in cui gli anziani possano camminare liberamente e in sicurezza & di
fondamentale importanza per una societa che invecchia. La mobilita € profondamente
intrecciata con l'assistenza sanitaria e il benessere sociale; la capacita di spostarsi in modo
indipendente e secondo la propria volonta & essenziale per il benessere sia fisico che
mentale. Di conseguenza, la progettazione di spazi urbani a misura di pedone che
rispondano alle esigenze degli adulti piu anziani rappresenta una prospettiva vitale per la

pianificazione urbana del futuro.

Tuttavia, le destinazioni turistiche piu popolari diventano spesso fortemente congestionate
e difficili da navigare, rendendole tutt'altro che adatte agli anziani. Sfide simili si
riscontrano nelle stazioni ferroviarie e nelle strutture di grandi dimensioni, dove le persone
con mobilita ridotta faticano frequentemente a muoversi con disinvoltura o a godersi
appieno gli eventi.

Per affrontare queste sfide, proponiamo una piattaforma di gestione dei flussi di

folla progettata per supportare la mobilita di popolazioni diverse. Questa iniziativa &

stata adottata come progetto finanziato dal governo in Giappone ed é attualmente

in corso.

& bbiamo condotto numerosi test sul campo, prevedendo le aree pericolose in occasione
di grandi eventi e stazioni congestionate, e implementando un'efficace gestione della folla
guidata dal personale sulla base di queste previsioni. Le intuizioni acquisite sono gia state
applicate nella pratica, in particolare durante le Olimpiadi di Tokyo e I'Expo di Osaka. In
questo intervento condividero i principali risultati della nostra ricerca e discuterd il futuro
della pedonalita in una societa che invecchia, concentrandomi sul controllo dei flussi di
folla e sulla pianificazione urbana.
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