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Abstract 

Japan offers an early and full-scale view of a future that every society is approaching. According to 
Japan’s Statistics Bureau, 29.4% of the population was aged 65 or older in 2025 — the highest share 
among the world’s 38 nations with populations over 40 million — and this figure is projected to 
reach 34.8% by 2040. Behind these numbers, the organisations that have long sustained everyday 
community life are quietly weakening. Neighbourhood associations, which for generations have 
provided information sharing, disaster preparedness, crime prevention, mutual monitoring, 
environmental maintenance, and coordination with local government, now face declining 
membership, ageing leaders, successor shortages, and an uneven distribution of responsibilities. 

This presentation approaches the problem from the perspective of urban planning and social 
systems design and introduces cases in which neighbourhood associations have voluntarily initiated 
their own digital transformation. Residents are experimenting with many settings — digital circular 
notices, SNS-based communication, online meetings, community apps, disaster information sharing 
and drills, and digital fee management. The value of these efforts became strikingly clear during the 
Noto Peninsula Earthquake of January 2024. In one affected area, residents used a 
neighbourhood-association app to confirm one another’s safety, share their needs, and coordinate 
relief supplies. Roles normally carried out by local government cannot, in a large-scale disaster, 
reach every corner of a community through administrative bodies already short-staffed due to 
population decline. What proved decisive was mutual support among residents themselves — a 
renewed form of community mutual aid. 

As this case shows, the heart of this talk is not convenience or efficiency. The essential question is 
which human relationships and which mechanisms of mutual support a community should protect, 
renew, or redesign as digitalisation advances. Seen through the lens of urban planning, 
neighbourhood associations are not merely voluntary groups but a social infrastructure that 
supports both daily life and, at the critical moments, the survival of residents in ageing and shrinking 
communities. Working alongside medical and care services, these locally grounded mutual-support 
systems can form an essential yet often overlooked foundation for healthy longevity in everyday life. 
Drawing on concrete cases from Japan, this presentation proposes design principles for community 
mutual support that may be transferable to other super-ageing societies, offering a point of 
departure for longevity societies worldwide. 

Sources: Statistics Bureau of Japan, Statistical Topics No.146 (2025)  |  Cabinet Office, Annual Report on the Ageing Society 2025 

 

https://www.stat.go.jp/data/topics/topi1460.html
https://www8.cao.go.jp/kourei/whitepaper/w-2025/html/zenbun/s1_1_1.html


長寿社会の都市計画 

超高齢社会における地域の相互扶助システムの再構築 

 

要旨（Abstract） 

日本は、あらゆる社会がいずれ向かう未来の姿を、世界に先駆けて、かつ全面的に映し出している。総務
省統計局によれば、2025年時点で総人口の29.4％が65歳以上であり、これは人口4,000万人以上の世界
38カ国の中で最も高い。さらに、この割合が2040年に34.8％へ達するとの推計もある。こうした数字の陰
で、地域社会の日常を支えてきた組織は静かに弱体化しつつある。何世代にもわたり、情報共有、防災、防
犯、相互見守り、環境保全、自治体との連携を担ってきた町内会は、いま、会員数の減少、役員の高齢化、
後継者不足、負担の偏りという課題に直面している。 

本講演は、この問題に都市計画および社会システム設計の観点からアプローチし、その打開策として町内
会が自発的に始めたデジタル化の事例を紹介する。デジタル回覧板、SNSを活用した連絡、オンライン会
議、コミュニティアプリ、災害情報の共有や防災訓練、デジタル会費管理など、住民は多様な場面で試行錯
誤を重ねている。その価値が際立ったのが、２０２４年１月の能登半島地震である。被災地のある地域で
は、自治会アプリを用いて住民どうしが安否を確認し、困りごとを共有し、支援物資を調達しあった。平時に
行政が担う役割も、大規模災害時には、人口減少で人手の限られた行政組織だけでは地域の隅々まで届
かない。そこで力を発揮したのが、住民自身による相互扶助――まさに新たな「共助」のかたちであった。 

この事例が示すように、本講演の核心は利便性や効率性そのものにはない。デジタル化が進むなかで、地
域社会はどのような人間関係を、どのような相互扶助の仕組みを、守り、再生し、あるいは再設計すべきか
――この問いこそが本質である。都市計画の視点に立てば、町内会は単なる任意団体ではなく、高齢化・
過疎化する地域の日常と、いざという時の命を支える社会インフラである。医療・介護サービスと連携して働
くこの地域密着型の相互扶助システムは、日常における健やかな長寿を支える、不可欠でありながら見過
ごされがちな基盤となりうる。本講演は、日本の具体的な事例を手がかりに、他の超高齢社会にも応用しう
る共助の設計原則を提示し、世界の長寿社会への論点を提供する。 

出典：総務省統計局 統計トピックスNo.146（2025年）  ｜  内閣府 令和７年版高齢社会白書 

https://www.stat.go.jp/data/topics/topi1460.html
https://www8.cao.go.jp/kourei/whitepaper/w-2025/html/zenbun/s1_1_1.html

